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Die ISO-Zertifizierung 17024 - Kompetenzzertifizierung Coach ist ein Zertifizierungsprogramm 
für die berufliche Qualifikation Coach und wurde vom ACC - Österreichischer Dachverband für 
Coaching gemeinsam (mit der vom Bundesministerium für Wirtschaft, Familie und Jugend) 
anerkannten Zertifizierungsstelle SYSTEMCERT entwickelt 
(siehe: https://coachingdachverband.at/iso-zertifizierung/iso-im-ueberblick/)

Die Beratergruppe Newaldegg ist eine von SystemCERT zugelassene Ausbildungsstelle. 
Unsere Lehrgänge ermöglichen den TeilnehmerInnen eine Zertifizierung nach ISO 17024, auf 
Basis des jeweiligen kompetenzspezifischen Zertifizierungsprogrammes von SystemCERT 
(z.B. Coach).

Voraussetzungen für die Zertifizierung sind:   
 Mindestalter von 27 Jahren
 4 Jahre allgemeine berufliche Praxis
 50 Stunden externe (nicht im Lehrgang enthaltene) Selbsterfahrung bei anerkannten

Psychotherapeut:innen (gelistet als eingetragene Psychotherapeut:innen seitens des
Bundesministeriums), klinische Psycholog:innen bzw. bei Lebens- und
Sozialberater:innen mit aktiver Gewerbeberechtigung.

 Abschluss eines Universitätsstudiums (Fachhochschulstudium, Bakkalaureat, Master-
Studien – insbesondere aus den Bereichen Psychologie, Pädagogik, Philosophie,
Rechtswissenschaften, Medizin und Wirtschaftswissenschaften)

ODER
 7 Jahre berufliche Praxis im Bereich Management, Unternehmensführung, Beratung/

Training oder Lehre UND 150 Stunden Zusatzausbildung (Führungskräfteausbildung,
Unternehmensberatung, Organisationsentwicklung, Ausbildung zum Lebens- und
Sozialberater, Trainerausbildung, Psychotherapieausbildung, etc.)

Gültigkeitsdauer Zertifikat: 

Die Kompetenzzertifikate werden befristet ausgestellt und haben eine Gültigkeitsdauer von 
drei Jahren. Zur Verlängerung (Überwachung) innerhalb der Gültigkeitsdauer muss eine 
spezifische Fortbildung bzw. die Supervision der beruflichen Praxis als Coach, im Ausmaß von 
30 UE nachgewiesen werden.   

Ist das Zertifikat abgelaufen (mehr als 6 Monate) muss erneut der Zertifizierungsprozess 
durchlaufen werden (Abschlussarbeit, Prüfung). 
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Die Prüfung erfolgt mit Abgabe 
 einer schriftlichen Abschlussarbeit, welche eine Darstellung der praktischen Erfahrungen

aus den selbstgeführten Coachings beinhalten muss, diese unter einen theoretischen
Fokus stellt und mit einem wissenschaftlichen Anspruch erstellt werden muss. Die
Praxisarbeit hat zwingend folgende Struktur und muss einen Mindestumfang von 20
Seiten in normaler Schriftgröße haben:

• Beschreibung des Coachings / Hintergrund
• Darstellung der theoretischen Grundlagen des gewählten Themas
• Abgeleitete Fragestellungen und Hypothesen
• Überprüfung der abgeleiteten Fragen und Hypothesen anhand der dargestellten

Praxis
• Diskussion der Ergebnisse

 Die mündliche Prüfung dauert ca. eine Stunde, umfasst die Inhalte der Abschlussarbeit,
eine sequenzielle Live-Demonstration und Fragen zu den Inhalten des Coaching
Lehrgangs sowie zur Abschlussarbeit.

Die Prüfung wird nicht durch die Beratergruppe Neuwaldegg durchgeführt. Prüfungen können 
bei folgenden Instituten angefragt bzw. absolviert werden: 
ACC (austrian coaching council): 
https://coachingdachverband.at/iso-zertifizierung/iso-pruefung/ 
SystemCert zugelassene Prüfer:innen: 
https://www.systemcert.at/index.php?option=com_systemcert&view=systemcertpruef
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