Wenn alles anders bleibt

Der Blick nach aufen - auf Konkurrenten, Experten und
Zukunftsprognosen - wird wenig dazu beitragen kénnen, Stabilitat
2u finden. Vielmehr ist es der Blick nach innen, der kraftvolle
Orientierungspunkte gibt

Management ist kein Zuckerschlecken: jeden Tag eine andere Welt
und keine Besserung in Sicht. Die Suche nach Antworten fuhrt uns
zu unserem inneren Kern. Komplexitat allerorten: Der dul3ere
Wandel - technologisch, gesellschaftspolitisch, wirtschaftlich -
schreitet rasend schnell voran. Organisationen sind entweder deren
Treiber oder hecheln diesem hinterher - oder beides Die
Automobilindustrie schraubt die Anzahl der neuen Medelle jedes
Jahr weiter in die Ho6he, neue Handymodelle sind nach drei
Monaten veraltet. Die Flut an Informationen und die
Geschwindigkeit, die Anzahl von Entscheidungen setzen Manager
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massiv unter Stress.

Der Versuch, Komplexitat mit Komplexitat zu managen, birgt allerdings die Gefahr, sich vor lauter
Anpassungsbemuhungen, Innovationen und Flexibilitat in eine massive Uberforderung zu begeben. Verwirrung und
Kraftlosigkeit kdnnen ein unattraktives Ergebnis dieser Bemuhungen zeitigen. Herkémmliche Planungs- und
Managementansétze (Funfjahresplane, Mikrobudgetierungsprozesse) sind allerdings auch nicht besonders tauglich -
sie erfordem namlich ein gewisses Mal} an Stabilitat und Vorhersehbarkeit von aufleren Entwicklungen.

Komplexitat ist aber moglicherweise nichts, was man managen konnte, denn sie ist keine konkrete Sache, sondern
vielmehr der Kontext, in dem wir uns bewegen. Woher also kommen die Antworten, Entscheidungen, was gibt
Stabilitat? Der Blick nach aufien - zu Konkurrenten, Zukunftsprognosen, Experten- hilft nur bedingt.

Nach Jahren in der Beratung und Erforschung von Organisation und Management kristallisiert sich fur mich die
folgende Erkenntnis immer deutlicher heraus: Stabilitat in Komplexitat muss vorwiegend aus uns selbst heraus
entstehen - wir selbst sind die Quelle der Klarheit. VWer wir selber sind und zu sein wahlen ist jener Bereich, auf den wir
direkten Einfluss haben. Die kraftvollsten Orientierungspunkte liegen in der eigenen Identitat: Klarheit tber den eigenen
Sinn und Zweck, dartber, was uns als Personen und Organisationen wichtig ist, und eine Profilierung, wofur wir als
Unternehmen und verantwortlicher Manager stehen und wofar nicht.

Sich diesen Fragen zu stellen erfordert ein groRes Mald an Reflexionsfahigkeit, Offenheit, Aufmerksamkeit, Mut und
Disziplin - und es ist ein kontinuierlicher Prozess, der bewusst zu fuhren ist. Er ist aber aus meiner Sicht sowohl
notwendig als auch lohnend, um in einer komplexen Welt erfolgreich zu agieren. Es ist wunderbar zu erleben, wie viel
Kraft Organisationen durch die Klarung und Scharfung von Sinn- und Identitatsfragen schépfen. In der Folge wird auch
deutlich, was auf der konkreten inhaltlichen Ebene zu tun ist. Die Klarheit Uber den inneren Kern ist die Voraussetzung,
Strategien und Visionen sinnvoll zu formulieren und kraftvall zu nutzen. Sie erlaubt, adaquate Antworten im Hier und
Jetzt finden. Dies scheint mir eine angemessene Form zu sein, Komplexitat nicht nur zu "managen”, sondern vielmehr
als Quelle von Inspiration und Innovation zu nutzen. (Julia Culen, DER STANDARD, 21./22.9.2013)

Julia Culen ist Managing Partner der Beratergruppe Neuwaldegg. "Managing Complexity" ist das zentrale Thema des Global Peter
Drucker Forum 2013, das von 14. bis 15. November in Wien stattfindet.
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